60 


Een hond, 
ook áchter 
het scherm? 
(bron: New 
York Times) 


Dossier 


Peilen naar de informatiekwaliteit van het net 


Het web: een hoog IQ? 


Koop je nog maar een soepkip in de supermarkt, dan kan je er van op aan: daar kleeft een 


stempel van de kwaliteitscontrole op! Ben je echter op zoek naar informatie op het internet, 


dan kijk je vergeefs uit naar zo'n kwaliteitslabel. Je zal dus zelf moeten beoordelen hoe 
betrouwbaar de aangeboden informatie is… 


en … 


(OPZETTELIJK) FOUTIEF? 


De New York Times pakte ooit uit met de slo- 
gan “On the Internet, nobody knows you're a 
dog”, waarmee men bedoelde dat surfers gro- 
tendeels anoniem bleven, en dat je dus nau- 
welijks kon uitvissen wie je webstek zoal be- 
zocht. Maar eigenlijk geldt ook het omge- 
keerde. Als surfer is 
het vaak heel moei- 
lijk om uitte vissen 
wie nu precies ach- 
ter de aangeboden 
informatie schuil- 
gaat - toch een niet 
onbelangrijke maat- 
staf om de betrouw- 
baarheid van de ge- 
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gevens correct te kunnen inschatten. Daar 
komt nog bij dat de drempel om iets op het 
internet te publiceren veel lager is dan - zeg 
maar — om iets in een gereputeerd tijdschrift 
afgedrukt te krijgen. Op het net speelt men 
namelijk z’n eigen uitgever, en komt iemand 
met zowat alles weg waar hij zin in heeft (‘va- 
nity publishing’), zolang het niet indruist te- 
gen de wetgeving. En wat niet met de natio- 
nale wetgeving strookt, kan hij wellicht nog 
wel elders kwijt. Negationistische propagan- 
da (met holocaustontkenning, nvdr) mag dan 
sedert 1995 in België verboden zijn, maar bij- 
voorbeeld op Amerikaanse sites bots je nog 
geregeld op een dergelijke vorm van desin- 
formatie. 


an jn 


| a mcwhortle 


Home Page Pre-IPO Investment Oversubscribedt 
About Ue 


Testimonials 


Snel investeren dus maar… 


MAAR HOE BETROUWBAAR IS DE INFORMATIE DIE JE HIER VINDT? 


3lijf op je hoede 


Lo’n misleiding kan je nog uit politieke be- 
veegredenen verklaren. Maar je moet er ook 
ekening mee houden dat informatie die via 
ret net wordt uitgestuurd, misleidend kan 
ijn… gewoon omdat de verspreider dat leuk 
rindt! Klassiek voorbeeld zijn de hoaxes, 
-mailberichtjes die de lezers - onterecht - 
vaarschuwen voor een of ander nieuw su- 
ervirus. Soms worden zelfs heuse websites 
n de lucht gehouden die flagrante onwaar- 
jeden bevatten, vaak om er zelf beter van te 
vorden. Zo heeft de Amerikaanse beurs- 
ommissie (SEC) enige tijd geleden de na- 
naakwebsite [ www.mcworthle.com | gelan- 
eerd, precies met de bedoeling gebruikers 
lees: investeerders) te wijzen op het gevaar 
an de talloze sites die opzettelijk foutieve 
eursinformatie verspreiden - inclusief na- 
sebootste persberichten, aangepaste statis- 
ieken, enzovoort. 

laar zelfs als er geen sprake is van opzette- 
ijke misleiding, dan nog moet je de aange- 
oden informatie kritisch blijven benaderen! 
Laak is zo accuraat mogelijk de informatie- 
cwaliteit — ook wel ‘IQ’ of “information quali- 
y’ genoemd — van de gegevens te beoordelen. 
/erder in het artikel geven we je enkele prak- 
ische richtlijnen en vertellen we je welke cri- 
eria je kan hanteren om de IQ vastte stellen. 
Vlaar voor het zover is.… doe je er goed aan je 
erst even af te vragen: hoe vind ik eigenlijk 
lie informatie op het net? 


ZOEKMACHINES 


)iverse onderzoeken laten er geen twijfel over 
estaan: zoekmachines zitten in de lift, en maar 
iefst 95 % van alle surfers maakt er geregeld 
sebruik van. De kans is dus groot dat ook jij 
ia zo’n zoekmachine aan je informatie ge- 
aakt. Meteen betekent dit dat diezelfde zoek- 
nachines voor een groot deel bepalen hoeveel 
n welke gegevens je precies te pakken krijgt! 
Joe goed ze daarbij presteren, hangt vooral 
an twee factoren af. Enerzijds de hoeveelheid 
nformatie die ze weten te ontsluiten (zie ook 


altavista 


Sneldienst 
Getrouwheidsdienst 


Uitbreidingsdienst 
Standaard aanmelden 


Sneldienst 


Advertenties 
Submitto ALL 
Search Engines 


Getrouwheidsdienst 


Enter Your URL Below 
| http:7 wekelijkse updates 
[ Submit | Uitbreidingsdienst 


er eggn 
L Powered by Proboost 


Programma voor wederverkopers 


Submit URL 
Getrouwheidsdienst, Sneldienst en Uitbreidingsdienst. 


EY attavista 
Express Inclusion 


Standaard aanmelden 


Standaard aanmelden is een gratis dienst 


De snelste manier om uw URL's te vermelden, Met de Sneldienst kunt u binnen 2 werkdagen 
tot 500 URL's aan de zoekresultaten van AltaVista toevoegen. Uw vermeldingen blijven up-to- 
date met de dagelijkse vernieuwingen (alleen weekdagen). 


Het hoogste dienstniveau, voorbehouden aan partners die meer dan 500 pagina's bij de 
database van AltaVista aanmelden. Met de Getrouwheidsdienst kunt u aangepaste titels, 
trefwoorden en fragmenten aanmelden en bent u verzekerd van doelgericht verkeer dankzij de 


Met de Uitbreidingsdienst zorgt u ervoor dat uw pagina's opvallen tussen de overige resultaten 
van AltaVista. U bepaalt het uiterlijk van de resultaten door logo's, pictogrammen, aangepaste 
tagregels en tekstkoppelingen aan de URL's toe te voegen. 


Met het Programma voor wederverkopers van AltaVista verzekert u uw klanten van doelgericht 
verkeer naar hun websites. Hiervoor beschikt u over de valgende hulpprogramma's: 


U kunt tot 5 URL's tegelijk toevoegen aan of verwijderen uit de wereldwijde database van 
AltaVista. Uw URL's worden binnen 4 tot 6 weken na aanmelding geëvalueerd voor vermelding. 


AltaVista: sneller en beter 
voor wie betaalt… 


het kaderstuk: Een web te ver), en anderzijds 
de manier waarop ze die informatie rang- 
schikken en presenteren. Want zeg nu zelf: 
hoeveel keer kijk jij verder dan pakweg de 
20ste site uit de hitlijst van de zoekmachine? 
Kampioen wat het aantal geïndexeerde sites 
betreft, is hoogstwaarschijnlijk zoekrobot 
Google, die op het moment van schrijven 3,3 
miljard webpagina’s in z’n databanken heeft 
verwerkt. Yahoo heeft er heel wat minder, 
maar dat betekent niet noodzakelijk dat het 
een slechtere zoekmachine is! De databanken 
van Yahoo worden namelijk door een team 
van mensen samengesteld — en niet door een 
programma of robot zoals bij Google, zodat 
hier in feite al een informatiefilter zit inge- 
bouwd. Het is natuurlijk nog maar de vraag 
hoe objectief dit team tewerk gaat bij het (niet) 
opnemen van sites in de databanken en hoe 
accuraat de indeling in categorieën is. Het is 
bijvoorbeeld geen geheim dat heel wat zoek- 
machines (onder andere AltaVista) nieuw aan- 
gemelde sites veel sneller opnemen en up-to- 
date houden als je voor een of andere betaal- 
formule kiest. 


Sponsoring 


Meteen zijn we bij de kwaliteit van de sa- 
menstelling van de hitlijsten beland. Heel vaak 
belanden sites van betalende adverteerders 
namelijk bovenaan de hitlijsten, en soms moet 
je goed uitkijken om die ‘gesponsorde links’ 
van de andere te kunnen onderscheiden. In 
AltaVista kan je ze met enige moeite herken- 
nen via de onopvallende aanduiding ‘Spon- 
sored Matches’, terwijl Google ze (voorals- 
nog?) iets meer afgescheiden presenteert. 


aniets Images MPVAudio Video News 


wenge vree at MSN Shopoing 


Holiday shopping at MSN.com. Amazing bargains on everything kom apparel to home furrashangs and much more 
Link 10 stores for great deals. Free shipping offers at our Gi Center 
shopping msn com 


Celebrate Christmas with Spurit 

Onde holiday calendar with daily insparation on topics such as gratitude. peace and spintual reguvenatson. Also f 
discussions, articles and e-cards. Inspired by Science and Health. 

waw. spirtualty.com 


Christmas Omarnents and Gifts 
Great selectson of collectible Chaistmmas ormamnents and gifls anchudeng sdvor bellis, music boxes, picture frames, 
jewelry boxes and crosses. 


www. westernsilver com 


A Special Christmas Famy Gift 
Grve a beautiful qualy, fine leather Journal or photo album, handmade & engraved from London at low prices. A hi 
recommended Chuistmas gft by abc's “the view’. Free delivery over 575. 


www. aspinaleflondon com 


AltaVista found 9,996,375 results 


Christmas com - Celebrating Christmas Around the World! 
nch coritent throughout our website. Chuistmas.com Sponsor Unks: Dave's Chuistmas Superstore Dave's 
Chulsrmas Superstore Dave's Chuismmas Super Store is ons of Arnerica's premier Christmas Retail 
Related Pages 


www. christmas com « Refreshed in past 48 hours « Rel 
More pages frorn weeer christmas.com 


AltaVista: ook hoger voor wie betaalt… 


Google nnee 


mat alle woorden 
mat de exacte waordcomblmatke velle | 
mat eam van deze woorden 


Zoek sesultaen 10 resultatan 


zonder de woerden 
Taal Allaen pagina's geschreven in het elke tool Dd 
Bestandsbormaat Asen © resuhuten weergeven mat het bestandsformaat elk formaat h| 
Damm Beperk do rosutaten tot wobstes de vornieuwd zijn _op oon wilokoursg moment 
Waar Geef resuhaten waer als min zoekopdracht voorkomt in de pagna x 


Domela Alleen rosutaten weergeven van de ste cl het dernein 


Voorbaaldan: cg. google com Meer waumatie 


Pagina-specifiek zoeken 
Zoeken 
Soostgelijk Zoek pwgina's die lijven op de pagina 
oortgelijl pegin ijken op de pagi 5 en p= 
Koppelingen __ Zoek pagina's met koppeling naar de pagna 


ea003 Geogle 


Google laat je ook ‘geavanceerd’ zoeken. 


VAKTAAL 


Zoekmachine: Een site die allemaal verwijzingen naar andere 
sites bevat. Je tikt een trefwoord in en de zoekmachine gaat of 
het internet zoeken naar sites die verband houden met de door 
jou ingetypte term. De gevonden sites kan je dan aanklikken or 
ze te bekijken. 


ON LINE 


sponsored Links 
Free Christmas Greetings 


Create and print Christmas cards 
wuith vour photos or our arbrvork! 
waar. hp. com/go/homefun 


Interest: 


Most Unique Gifts 

Christmas, collectables, original 
special gifts, catalogs available 
wara. mostuniguegifts. cam 


Interest: mm 


Eveneens gesponsorde links in Google. 


Is sponsoring één criterium waardoor som- 
mige sites een betere rangschikking krijgen 
in de hitlijsten, dan heb je vaak het raden naar 
de andere criteria die zoekmachines hanteren 
om hun hitlijsten te ordenen. Hoe dan ook, 
nog voor je de informatie op de gevonden web- 
sites bekijkt, moet je dus al rekening houden 
met een subjectieve selectie door de zoekma- 
chines zelf. 


Zoektermen 


Maar het zijn niet alleen de (algoritmes van 
de) zoekmachines die instaan voor de kwa- 
liteit van de resulterende hitlijst. Het spreekt 
voor zich dat wat je als zoekterm(en) intikt 
mee die kwaliteit bepaalt! Daarbij gaat het 
niet enkel om het kiezen van de meest ge- 
schikte zoektermen, maar ook om de ma- 
nier waarop je die intikt, en daarvoor is eni- 
ge kennis van de syntaxregels van de be- 
wuste zoekmachine noodzakelijk. Stel, je 
wilt informatie sprokkelen rond Willem I. 
Nu kan je natuurlijk in Google als zoekterm 
willem I intikken, maar dan vergeet je wel 
dat Google losse cijfers en letters straal ne- 
geert. Wil je vermijden dat je talloze on- 


bruikbare Willem-sites moet doorwaden, 
dan tik je maar beter “willem 1” of willem +1 
in. De meeste zoekmachines, waaronder 
Google, voorzien trouwens in een aantal 
hulpschermen met meer informatie over 
een optimaal gebruik van zoektermen, én 
bieden je bovendien een geavanceerd zoek- 
formulier aan waarmee je je zoektocht nog 
nauwkeuriger kan afbakenen. Ons advies: 
gebruiken, dat formulier! 


INTERNET IQ 


Prima, je bent op een website aanbeland — on- 
geacht of je daar nu via een zoekmachine bent 
geraakt of niet. Hoe bepaal je nu de IQ van 
die site? We reiken je meteen een aantal bruik- 
bare criteria aan, maar je moet wel beseffen 
dat ook het waaróm van je informatiezoek- 
tocht een rol speelt. Het maakt wel degelijk 
verschil uit of je op zoek bent naar kale feiten 
of bijvoorbeeld (ook) naar opinies. Als je je 
‘zoekdoel’ goed voor ogen houdt, kan je na- 
melijk een stuk sneller inschatten of een be- 
paalde informatiebron voor jouw doel wel ge- 
schikt is. 


Geloofwaardigheid 


Een basiscriterium is alvast de geloofwaar- 
digheid van de gegevens, en die hangt — zoals 
je al uit de inleiding kon afleiden — vaak sa- 
men met de auteur van de informatie. Ano- 
nieme teksten zouden je tot extra voorzich- 
tigheid moeten aanzetten, zeker als ook nog 
blijkt dat de taal en de stijl waarin de infor- 
matie is vastgelegd, te wensen overlaat. Wordt 
de auteursnaam vermeld, kijk dan niet op de 
moeite om — bijvoorbeeld via zoekmachines 
— naar meer informatie over die persoon op 
zoek te gaan. Ook de url van de webpagina kan 
een stevige hulp zijn om de geloofwaardig- 
heid van de informatie correcter in te schat- 
ten. Je mag wellicht meer vertrouwen stellen 


Speuren achter de schermen. 


in gegevens die je gevonden hebt op [ wvvw. 
wwf.org | dan op [ users.provider.net/a102 
057/-username | — tenminste als je informa- 
tie zocht naar het wildbestand in het zuidelijk 
halfrond. Ben je ergens midden in een site be- 
land, en is het je niet meteen duidelijk met 
welke auteur of organisatie je te maken hebt, 
dan kan je even een blik op de homepagina 
van die site werpen. Is daarvoor niet onmid- 
dellijk een geschikte link voorzien, dan kan je 
de url stelselmatig strippen - van rechts naar 
links - tot wanneer je aan de eerste slash (/) 
beland bent. Die afgeslankte url brengt je ge- 
woonlijk wél tot bij de openingspagina, van 
waaruit je beter kan bepalen om welke orga- 
nisatie het precies gaat. Hoewel, ook hier is 
het soms opletten geblazen: ‘url-grabbers’ (ook 
wel ‘page-jackers’ genoemd) durven zich on- 
rechtmatig de url van een bestaande organi- 
satie toe te eigen, óf ze gebruiken gewoon een 
url die verwarring schept. Zeg nu zelf: [ wwvvw. 
whitehouse.gov |, [ www.whitehouse.com | 
en [ www.whitehouse.net… | wat is nu de 
“echte” site? Geraak je er niet meteen wijs uit, 
dan kan je nog altijd een beroep doen op een 
zogenaamde Whois-query. Die vertelt je dan 
wie er precies achter de geregistreerde do- 
meinnaam schuilgaat. Op [ www.samspade. 
org/t | bijvoorbeeld kan je gratis zo’n wie is- 
speurtocht uitvoeren. 


Eetvelt gd ET an: 
EN R esidend « News « Vie Vresient + Hinte & Tenors » Ford Lady « Men Oierey 
Je manent moe emd Gemen omen mcn et ar ven 
The White House 
pe e, 


Denenter 6. 2009 | Lust Updes 657 pm (EST) 


President's Radio Address 


percent. In the past four mortis. 328 DOO 
Ameacang started wark at new jobs. CEEET) 
ent 


President Bush Discusses the 

Economy at the Home Depot in 

Maryland 

Pressdent Bush on Frday zard, Today, the 
smeet vate dropped. as you may know, 

from 6 percent to 59 pescent. * GUEST 

Um tooun: boorean: tecurt 


President Bush Lights the National 
Christmas Tree 


on as we gather bo light 


in Washingt 
he Natianal Christmas Tee.” 
GEEN 


Wil het echte Witte Huis nu opstaan? 
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WHITEHOUSE.GOM 


THE WHITE HOUSE 


America's 4F* President, George W. Bas, and First Lady Laura Barb welcoene you to tbe Whe 
House 


e White House to rent bilboard space ca lam 
To help fand the Tax Cut, the White House wil begin renting advertismg space, mchodng 
banner ads on the web page. corporate sponsorstap of the Wte House leterhead, and 
bälbaards on the um Foe rates, please maare 


© Esmsehdobd company to Band Wiste House energy plan 
Im a bold pubbc/pervate partnersbap, the Esccondtohd company wil ceatrènee one blkon 


> led 


EEN WEB TE VER 


Het internet is een gigantische informatievergaarbak, zozeer zelfs 
dat we met ‘information overload’ of ‘infoglut’ af te rekenen 
krijgen. We worden gewoonweg overstelpt met massa's gegevens 
en kunnen die nog nauwelijks verwerken. 
En toch. zou Google met z’n 3,3 miljard pagina’s naar schatting 
slechts 25 % van de vrij toegankelijke webpagina's verwerkt heb- 
ben! En volgens sommige bronnen (zie [ www.brightplanet. 
com/technology/deepweb.asp 1) zouden meer verborgen web- 
pagina’s maar liefst 500 keer méér informatie bevatten! In dat ge- 
val zou Google niet meer dan 1 op 2.000 webdocumenten ont- 
sloten hebben. Komt daar nog bij dat het web dagelijks met en- 
kele miljoenen documenten aangroeit, zodat de kloof alleen 
maar groter dreigt te worden. En zelfs als je de resultaten van alle 
bekende zoekmachines bij elkaar legt, kom je niet veel hoger uit 
dan 35 % ontsluiting, aangezien de databanken van die zoek- 
machines elkaar grotendeels overlappen. 
Al die extra informatie huist in het zogenaamde diepe web. Dat 
ein, in de eerste plaats pagina's die dynamisch gegenereerd wor- 
ál het moment zelf samengesteld uit gegevens 


DE andel maar eni het eerste stuk van zo’n rd nent bal 
door de zoekrobot effectief ingelezen en geïndexeerd. Deze ge- 
deeltelijke indexering geldt overigens ook voor gewone webpa- 
gina's: de meeste zoekrobots bezoeken namelijk zelden webpa- 
gina’'s die meer dan drie linkniveaus di izen. Ze bezoeken bij- 


| 11% Publications 


voorbeeld wel de homepagina, én pagina's waar die naar linkt, 
maar nog een niveau verder houden ze het meestal voor beke- 
ken. Ten slotte sluiten heel wat webmasters bewust een stuk van 
hun site af voor zoekrobots (bijvoorbeeld via een metatag als: 
<meta name=”robots” content=”noindex,nofollow”>, of 
schermen ze onderdelen af via een gebruikerswachtwoord. 
Intussen worden wel allerlei pogingen ondernomen om ook dat 
diepe web wat verder te ontsluiten. Je kan alvast even proberen 
of je méér kan opvissen via de zoekdiensten van CompletePlanet 
[ www.completeplanet.com |, Invisible Web [ www.invisible- 
web.net | en Profusion [ wwvw.profusion.com | - maar ons wisten 
ze alvast niet te overtuigen! Het ziet er dus niet naar uit dat het 
diepe web zijn geheimen morgen al zal prijsgeven … 

2% Library 

2% Yellow/White Pages 


2% Calculator 
1% Jobs 


1% Msg/Chat 


5% Shopping Auction 
5% Classifieds 
3% Portals 


13% Internal Site 


Het diepe web, geordend volgens inhoud. (bron: BrightPlanet) 


1% General Search 


Accuraatheid 


De accuraatheid van de informatie is een twee- 
de criterium. Een belangrijke parameter kan de 
datum zijn waarop die gegevens zijn opgeno- 
men, vooral als die informatie van vluchtige aard 
is. Het is bijvoorbeeld niet omdat een bekend 
persoon 1o jaar geleden een uitspraak deed, dat 
die nog steeds geldig is! De accuraatheid van 
een informatiebron hangt ook vaak samen met 
het doelpubliek: aan wetenschappelijke publi- 
caties kan je gewoonlijk andere eisen stellen dan 
aan informatie die in eerste instantie op een erg 
jeugdig publiek mikt. Tracht je tevens een goed 
oordeel te vormen over de diepgang (hoeveel de- 
tails bevat de informatie) en reikwijdte (hoeveel 
deelaspecten komen aan bod) van de gegevens. 
Een goed gestructureerde site zou je overigens 
voldoende navigatiemogelijkheden moeten bie- 
den om daar snel je weg in terug te vinden. 
Hoed je ook voor ‘verborgen boodschappen’ (zo- 
als je die vaak op dotcoms vindt): wat een leer- 
rijke uiteenzetting lijkt over het gevaar van vi- 
russen, is wellicht bedoeld als een poging om je 
een antivirusprogramma van de producent aan 
te smeren. Dat doet niet noodzakelijk iets af aan 
de kwaliteit van de informatie, maar het hoort je 
wel extra kritisch te stemmen. 


Redelijkheid 


Meteen komen we bij een derde criterium: de 
redelijkheid. Hiertoe behoort ook de (graad 
van) objectiviteit van de aangeboden informa- 
tie. Zuivere objectiviteit is weliswaar nauwe- 
lijks haalbaar, maar komt de inhoud je als ten- 
dentieus over, dan moet je extra uit je doppen 
kijken. Dat geldt des te meer als het om erg 
persoonlijke inbreng gaat (zoals in weblogs) 
en nieuwsgroeppostings (zoals op [http:// 
groups.google.be |). Hoop je via dergelijke 
bronnen ook zuiver feitenmateriaal op te 
snorren, dan doe je er goed aan op zoek te 
gaan naar andere bronnen (op het internet) 
die de informatie van je eerste bron kunnen 
bevestigen. Zo'n vergelijkende controle bouw 
je overigens best altijd in, ook als je meer 
objectieve sites consulteert! Het is natuurlijk 
handig als de geraadpleegde site zelf een (aan- 
klikbare) lijst naar andere, externe pagina’s 
aanbiedt die dezelfde topics behandelen. Maar 
ook hier is het opletten: vergewis je ervan dat 
die externe pagina’s toch niet op een of ande- 
re manier aan de oorspronkelijke pagina 
gelieerd zijn. 

— Toon Van Daele — 


Domeinnaam: Een unieke naam die verwijst naar 
een internetadres. De naam bestaat minimaal uit 
twee delen gescheiden door een punt, zoals: clickx- 
magazine.be. Alle domeinnamen zijn gekoppeld aan 
een zogenaamd IP-nummer, maar zo’n ingewikkel- 
de nummercombinatie laat zich moeilijk onthouden. 


Metatag: Stukje html-code op een webpagina waar- 
in je allerlei informatie over je html-document kwijt 
kan. Sommige zoekrobots kunnen die informatie 
lezen. 


Nieuwsgroepen: Nieuwsgroepen kan je vergelijken 
met (virtuele) prikborden die berichten verzamelen 
rond bepaalde thema’s. Op het internet vind je let- 
terlijk tienduizenden nieuwsgroepen waar je berich- 
ten kan lezen en zelf berichten naar kan versturen. 


Url: Staat voor Uniform Resource Locator. Een uit- 
drukking die het adres van een website op het inter- 
net aanduidt. 
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ON LINE 


